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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, LOCAGAO E CESSAO DE DIREITO DE USO
Pelo presente instrumento particular, de um lado:

NWI TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.545.482/0001-65, estabelecida a SIG Quadra 1 Lote 725
Parte A Zona Industrial, Bairro SIG, Brasilia - DF, CEP:70.610- 410 (conjuntamente, “NW1I TELECOM), neste ato representada na forma de seus atos
constitutives, cujo estabelecimento prestador do(s) servigo(s), conforme definido no Objeto do presente Contrato, serd o descrito na ORDEM NWI TELECOM e
de outro lado, 0 CLIENTE qualificado na ORDEM NWI TELECOM, devidamente representado na forma de seus atos constitutivos, conjuntamente
denominadas “Partes”, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servigos e outras avengas (“Contrato”), que se regerd pelas
seguintes cliusulas e condigdes:

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente a prestagdo de servigos, locagdo e cessdo de direito de uso, € o oferecimento de infraestrutura, para fins diversos, do
(DATACENTER) da NWI TELECOM, de acordo com as condigdes e modalidades descritas na ORDEM NWI TELECOM, nas respectivas ESPECIFICACOES
DE SERVICO, no ACORDO SUPLEMENTAR DE PROCESSAMENTO DE DADOS para servigos gerenciados, no TERMO DE ACESSO, no POLITICAS
DO DATACENTER ¢ demais documentos disponibilizados nos enderegos https://www.nwi.com.br/documentos/, que fazem parte integrante do presente
Contrato.

2. DEFINIGOES
2.1. Para fins deste Contrato, considerar-se-d:

ACESSO a INTERNET - interligagdo & internct dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE ¢/ou EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM disponibilizados a0
CLIENTE.

ACORDO SUPLEMENTAR DE PROCESSAMENTO DE DADOS ou ASPD — sem prejuizo da ESPECIFICACAO DE SERVICOS aplicével ao servigo
gerenciado, 0 ASPD é o ACORDO que serd aplicavel, em cardter suplementar, exclusivamente aos servigos gerenciados contratados e descritos na ORDEM
NWI TELECOM. O ASPD est4 disponibilizado no enderego https:/www.nwi.com.br/termos e aqui anexo ao presente Contrato com aplicagdo automatica, a fim
de regular o papel do CLIENTE como controlador e o da NWI TELECOM como operadora, conforme determina a Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais no
13.853/2019.

ATIVAGAO DOS SERVIGOS — evento que marcaré a disponibilidade dos servigos 2o CLIENTE e o consequente inicio do ciclo de faturamento.

CLIENTE — pessoa fisica ou juridica que aceite os termos deste Contrato ¢ das condigdes da prestagdo de servigos da NWI TELECOM mediante assinatura da
ORDEM NWI TELECOM.

CONTATO MASTER — funcionéario, preposto, empregado ou terceiro nomeado pelo REPRESENTANTE LEGAL por meio do PORTAL DO CLIENTE, com
poderes para representd-lo em assuntos técnicos, podendo para tanto solicitar alteragdes na configuragdo do servigo inicialmente contratado, contratar, inclusive
pelo Portal do Cliente e por telefone, recomendar o ingresso de pessoal no DATACENTER e receber comunicagdes da NWI TELECOM, cadastrar
CREDENCIADOS, observando-se, para todas as hipétescs, as cléusulas 13.5 ¢ 13.5.1.

CONTEUDO - todos e quaisquer dados eletrnicos, inclusive material audiovisual, de qualquer forma armazenados, transmitidos, divulgados e/ou
disponibilizados pelo CLIENTE em quaisquer servidores e/ou websites hospedados na NWI TELECOM ou nos EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM,
il

excluindo softwares ¢ sistemas dos

2

CONTRATACAO POR MEIOS ELETRONICOS - realizada por meio do PORTAL DO CLIENTE ou por mensagem ¢letronica. Sera efetivada apds o aceite da
NWI TELECOM de acordo com os procedimentos aplicaveis, e/ou quando a NWI TELECOM iniciar o fornecimento do espago licenciado ou dos servigos
solicitados, conforme aplicével. Essa modalidade de contratagio seré limitada ao valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) mensais.

CONTRATACAO POR TELEFONE - realizada por meio de chamada telefonica gravada pela NWI TELECOM, na qual ocorreré verificagio de senha. A
CONTRATACAO POR TELEFONE sera efetivada apos o aceitc da NWI TELECOM de acordo com os procedimentos aplicdveis; ¢/ou quando a NWI
TELECOM iniciar o fornecimento do espago licenciado ou dos servigos solicitados, conforme aplicavel. Essa modalidade de contratagdo serd limitada a
produtos contidos no PORTAL DO CLIENTE e valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) mensais.

CREDENCIADOS — pessoas cadastradas pelo CONTATO MASTER, através do PORTAL DO CLIENTE, para acesso a0 DATACENTER, recebimento de notas
fiscais, acesso a0 ESPACO LICENCIADO do CLIENTE, abertura de incidente, contratagdo via PORTAL DO CLIENTE, entre outros. EQUIPAMENTOS DA
NWI TELECOM - quaisquer bens, incluindo equipamentos, servidores, softwares, sistemas operacionais, entre outros, utilizados pela NWI TELECOM na
prestagio de servigos ou por ela disponibilizados ao CLIENTE. Os EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM especificamente disponibilizados ao CLIENTE
cctio discriminados na ORDEM NWT TELECOM.

EQUIPAMENTOS DO CLIENTE — quaisquer bens, incluindo equipamentos, servidores, softwares, sistemas operacionais, entre outros, que poderdo ser
hospedados no DATACENTER, devendo estar discriminados no comp dc > fiscal de de equipamentos.

NWI TELECOM MARKET — portal onde o CLIENTE pode promover seus proprios produtos ¢ servigos para outros clientes ou clientes potenciais da NWI
TELECOM, bem como obter informagdes sobre produtos e servigos de outros clientes da NWI TELECOM, sendo a NWI TELECOM isenta de uer
responsabilidade pelas operagdes ali realizadas, nos termos das cldusulas 4.3, seus subitens ¢ 4.5.
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ESPACO LICENCIADO — modulo no DATACENTER para a instalagdo de EQUIPAMENTOS DO CLIENTE ¢/ou EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM.

ESPECIFICACAO DE SERVIGOS — documento que contém a descrigdo dos servigos ¢/ou atividades que serdo executados pela NWI TELECOM, obrigagdes e
niveis de servigo (quando aplicéveis), encontrados no link: https://www.nwi.com.br/resources/documentos/.

HOSPEDAGEM - atividade técnica complexa que consiste na instalagdo ¢ guarda de equipamentos eletrdnicos préprios ou de terceiros, concentrados num
mesmo ambiente (DATACENTER), bem como na viabilizagdo de acesso de tais equipamentos ao ambiente de rede, de modo a permitir a troca ¢ 0 manuseio de
dados, mediante a utilizagdo dos recursos de interligagéio proporcionados por agentes do setor.

DATACENTER - edificaciio administrada pela NWI TELECOM, provida de infraestrutura para proporcionar a prestagiio dos servigos objeto do presente
Contrato.

INFORMACOES DE CONTATO COMERCIAL - as INFORMACOES DE CONTATO COMERCIAL significam todos os dados de contato comercial
enviados ou fornecidos pelo CLIENTE sobre seus agentes, funcionarios ou qualquer CONTATO MASTER, CREDENCIADO do ESPAGO LICENCIADO e
dos servigos (incluindo consultores externos, prestadores de servigos ou parceiros € sublicenciados com quem o CLIENTE tem um relacionamento contratual
durante toda a relagdo negocial deste com a NWI TELECOM ¢ que desde ja o CLIENTE afirma que obteve o prévio consentimento dos titulares dos dados para
enviar ou fornecer # NWI TELECOM. Por exemplo, mas ndo limitado a: informagdes de contato comercial (principalmente primeiro nome, sobrenome, e-mail
comercial e endereco comercial, telefone) do CLIENTE, As Informagdes de Contato Comercial, serdo utilizados para comunicar ao CLIENTE por voz, carta,
fax ou e-mail em relagdo aos produtos e servigos da NWI TELECOM ou de terceiros por meio do NWI TELECOM MARKET.

COBRANCA MENSAL — valor mensal total a ser pago pelo CLIENTE a titulo de remuneragdo pelo servigo contratado.
COBRANCA AVULSA — qualquer valor a ser cobrado do CLIENTE de forma pontual decorrente de servigo contratado.

ORDEM NWI TELECOM (Ordem) — Apresentagio em papel timbrado da NWI TELECOM, devidamente numerada e datada, contendo a descri¢do dos
servigos a serem prestados pela NWI TELECOM ao CLIENTE e as condigdes comerciais ajustadas, valendo como Proposta Comercial conforme art. 427 ¢
scguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

POLITICAS GLOBAIS DO DATACENTER: sio documentos que estabelecem procedimentos, regras, regulamentagdes, anexos de produtos e politicas, pratica
de seguranga, atualizados e disponiveis no enderego https://www.NWI TELECOM.com.br/documentos/Politicas_Datacenter/ e que integram o contrato.

PORTAL DO CLIENTE — ambiente virtual disponibilizado pela NWI TELECOM, acessivel via intemet exclusivamente por clientes da NWI TELECOM no
enderego https:/portal.nwi.com.br, de modo a viabilizar: a contratag@o e/ ou acompanhamento de servigos pré-estabelecidos e/ou a veiculagdo de comunicagoes
¢ informagdes diversas pela NWI TELECOM. Algumas operagdes realizadas no PORTAL DO CLIENTE somente serdo efetivadas mediante confirmagio da
senha do CLIENTE. O seu uso est4 condicionado ao aceite de seus limites ¢ condigBes de uso, além das especificagdes técnicas dos produtos.

REPRESENTANTE LEGAL — pessoa fisica dotada de poderes especificos para contratar e distratar servigos, bem como, representar o CLIENTE ativa e/ou
passivamente dentro ou fora de juizo. O CLIENTE obriga-se ao envio dos atos constitutivos e/ou procuragdo atualizados e sempre que solicitados pela NWI
TELECOM, enviaré a versdo mais recente.

TERMO DE ACESSO - documento que contém regras e obrigagdes a ser inado por qualquer CLIENTE e/ou CREDENCIADO que ingressa no
DATACENTER.

UoM — unidade de medida utilizada para quantificar cada produto na ORDEM NWI TELECOM.

03. OBRIGAGOES DAS PARTES

3,1, Caberd a NWI TELECOM:

3.1.1. Disponibilizar a0 CLIENTE, para locagdo ¢ fins diversos, os EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM descritos na ORDEM NWI TELECOM.

3.1.1.1. A NWI TELECOM poder4, a seu exclusivo critério, disponibilizar equipamentos ao CLIENTE, com qualidade, capacidade e tecnologia superior
aquelas inicialmente descritas na ORDEM NWI TELECOM, desde que a substituigio ndo implique majoragdo no valor da prestagdo dos servigos.

3.1.2. Prestar os servigos no DATACENTER consoante o disposto neste instrumento, na ORDEM NWI TELECOM, na ESPECIFICAGAO DE SERVICO e no
POLITICAS DO DATACENTER.

3.1.3. Conceder aos CREDENCIADOS do CLIENTE acesso a0 DATACENTER, sempre que necessério, de forma ininterrupta (24x7x365), observando-se as

regras de acesso ao DATACENTER, contidas nas POLITICAS DO DATACENTER. Em casos excepcionais, tais como, mas ndo se limitando a pandemias, o
4Cess0 20 DATACENTER podc Ser Himitado pola NWI TELLOON,

3.1.4. Definir, a seu exclusivo critério, a localizagio do ESPACO LICENCIADO que abrigard os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE ¢/ou os EQUIPAMENTOS
DA NWI TELECOM a serem disponibilizados ao CLIENTE no DATACENTER.

3.1.4.1. Sempre que houver a idade de r 3] to do ESPAGO LICENCIADO nas dependéncias do DATACENTER, a NWI TELECOM comuni
previamente a0 CLIENTE, com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas uteis, obrigando-se o CLIENTE a acompanhar o r j nap de e
técnico designado ou de um CREDENCIADO. Se, por qualquer razéo, o referido técnico ou CREDENCIADO deixar de comparecer, ou mesmo deixar defse
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designado no prazo estabelecido, sem motivo justo previamente informado & NWI TELECOM, ndo podera o CLrENTﬁ, apds ac ol
contestar sua realizagdo ou os efeitos produzidos, preservadas as especificagdes técnicas do(s) servigo(s) contratado(s).

3.2. Caberé ao CLIENTE:

3.2.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste instrumento, cumprir todas as condigdes e obrigagdes cc nos doc tos listados na cléusula
1.1, em suas versdes atualizadas, tais como: ORDEM NWI TELECOM ESPECIFICACAO DE SERVICO, POLITICAS DO DATACENTER e os demais
documentos disponibilizados no enderego www.nwi.com.br.

3.2.2. Mant pre atualizados os dados do REPRESENTANTE LEGAL ¢ do CONTATO MASTER, nos termos da cldusula 7.3 deste instrumento, bem como
a relagio de CREDENCIADOS para frequentar o DATACENTER e acessar 0 ESPACO LICENCIADO do CLIENTE, consoante o disposto nas POLITICAS
DO DATACENTER.

3.2.3. Configurar, fiscalizar e manter — preventiva ou corretivamente - os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, bem como zelar pela sua correta instalagdo,
atualizagdo, reparagio, compatibilidade e pelo seu bom funcionamento durante a vigéncia do presente Contrato; definir, compor, instalar, atualizar, alterar ¢/ou
reinstalar o CONTEUDO, por meio remoto ou pessoalmente no DATACENTER, inclusive em caso de quedas, roubo, furto ou perda de dados ou de
CONTEUDO, invasdes por terceiros e/ou problemas técnicos; obter, atualizar e manter em vigor todas as licengas de uso de software, referentes aos
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e aquelas relacionadas ao CONTEUDO, comprometendo-se a utilizi-los de forma adequada, em conformidade com as
referidas licengas e com a lei.

3.2. 4. Comprar ¢/ou importar, efetuar o transporte e/ou importagio dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE até as dependéncias da NWI TELECOM, por sua
conta e risco exclusivos.

3.2.4.1, Os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, durante o transporte, deverdo estar sempre acompanhados do competente documento fiscal, obrigatorio nos
termos da legislagdo vigente, em que deverd constar a descrigio detalhada de todos os itens transportados.

3.2.5. Utilizar os servios prestados pela NWI TELECOM na forma estabelecida no presente Contrato e nos termos da lei, comprometendo-se, ainda, a: (i) ndo
praticar, por si ou terceiros, atos que violem a lei, a moral e os bons costumes, ou que sejam lesivos, afetem ou prejudiquem direitos de terceiros, inclusive
usuérios da internet, incluindo, mas ndo limitado a, leis de patente, leis de protegio a dados, lei anticorrupgio, direitos autorais ¢/ou propriedade intelectual; e (i)
ndo veicular, por si ou terceiros, com ou sem fins lucrativos, CONTEUDO ilegal, imoral ou antiético.

3.2.6. Configurar os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e¢/ou os EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM, disponibilizados ao CLIENTE, para operarem sempre
de acordo com as especificagdes do fabricante, tais como voltagem adequada, consumo de energia e demais condigdes de operagdo, bem como garantir que os
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE sdo devidamente certificados e ndo vdo causar interferéncia eletromagnética em outros equipamentos alocados no
DATACENTER.

3.2.7. Nio interceptar ou monitorar qualquer material a partir das instela¢des da NWI TELECOM que néo estcja a cle expressamente endercgado.

3.2.8. Nao transmitir pela rede, interna e/ou externa, qualquer programa ou aplicagdo de caréter ilegal, malicioso ou ameagador, incluindo, mas ndo se limitando
a: virus, “worm”, spam, ou qualquer outro de natureza similar que a NW1 TELECOM, a seu exclusivo critério, verifique e julgue como estando em desacordo
com sua politica interna.

3.3. E vedado ao CLIENTE, por si, scu CONTATO MASTER ou CREDENCIADOS instalar, reorganizar, conectar, desconectar, remover, modificar, reparar ou
praticar qualquer ato nos EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM ou qualquer insumo da prestagiio dos servigos fornecido pela NWI TELECOM sem a prévia
e expressa aprovagdo da NWI TELECOM.

3.4. Sdo vedadas ao CLIENTE a revenda e a cessdo gratuita dos servigos contratados junto a NWI TELECOM, consoante o disposto neste instrumento, na
ESPECIFICACAO DE SERVICO e na ORDEM NWI TELECOM, sem a autorizagio prévia e por escrito da NWI TELECOM.

3.5. Para qualquer obra de abordagem ao DATACENTER ou ndo, na calgada em via pitblica no enderego da NWI TELECOM, ¢ obrigatério que o CLIENTE
possua todas as autorizagBes legais necessirias para tal atividade, quais sejam: ART, autorizagiio expressa para a obra do poder piiblico local competente,
equipamentos e EPI dos envolvidos na obra.

3.6. Caso o CLIENTE contrate terceiros para realizagio de obra com o intuito de acessar o DATACENTER, caberd ao CLIENTE exigir e se certificar da
regularidade do terceiro perante os érgdos piiblicos para esse fim, isentando a NWI TELECOM de qualquer responsabilidade por cventual irregularidade.

4. LIMITAGAO DA RESPONSABILIDADE, MANUTENGAO DOS SERVIGOS E SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE

4.1, Eventual indenizagio devida por qualquer das Partes, 4 excegdo do disposto pelo item 4.0, independente da naturcza, cm hipolwse © Yalor
total pago pelos servigos correspondentes aos 3 (trés) meses que precederem eventual ocorréncia de evento lesivo. Na hipétese do referido evento ocorrer antes
de transcorridos 3 (trés) meses de prestag#io dos servigos, o valor da indenizagdo a ser paga por uma parte A outra estaré limitado ao total pago pelos servigos até
a data de ocorréncia do referido evento.

4.1.1 Reconhecem expressamente as Partes que a limitagéio de responsabilidade, conforme disciplinada na clausula no 4.1, ¢ estabelecida pelas Partes de boa-fé
¢ por mutuo acordo, levando- se em consideragdo as caracteristicas das relagoes comerciais a screm estabelecidas no ambito deste instrumento e os riscos
envolvidos, bem como, decorre do miituo interesse em manter os valores de cventual indenizagéio devida por uma Parte 4 outra em patamares proporcionais ao
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valor econdmico do Contrato. Desta forma, as Partes neste ato declaram e concordam que a limitagdo de responsabilidade foi fator determinante na fixagdo do
prego ¢ renunciam aos valores que excedem ao limite estabelecido.

4.2. A NWI TELECOM estabelece, na ESPECIFICACAO DE SERVIQO, niveis de servigo e respectivos descontos referentes 4 prestagdo dos servigos. Caso
referidos niveis de servigo ndo sejam atingidos pela NWI TELECOM, o CLIENTE faré jus exclusivamente aos d tos previstos na ESPECIFICACAO DE
SERVICO, que terdo natureza de indenizagdo pré-fixada.

42.1. O CLIENTE deve solicitar o desconto citado na clausula 4.2, dentro do perfodo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do primeiro dia itil do més
subsequente a0 més em que ocorreu a indisponibilidade do servigo que tenha perdurado por tempo superior ao estabelecido no respectivo nivel de servigo. O
valor do crédito ser4 aplicado dentro de, no méximo, 2 (dois) ciclos de cobranga apés a solicitagio de crédito do CLIENTE ser aprovada pela NWI TELECOM.
Os registros da NWI TELECOM serfo a base para calcular a indisponibilidade dos Servigos e o crédito decorrente.

4.3. A NWI TELECOM nio ter qualquer responsabilidade por falhas na prestagdo dos servigos, se ocasionadas, além de outras, por (i) caso fortuito ou eventos
de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle, incluindo, mas nio limitado a ataques de virus, eventos nao previsiveis
relacionados aos produtos, servigos e tecnologia utilizados pela NWI TELECOM; (ii) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CLIENTE;
(iii) falhas ou vicios nos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE c/ou irregularidades na respectiva operagdo pelo CLIENTE; (iv) falhas, problemas de
compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo CLIENTE junto a terceiros e/ através do NWI TELECOM MARKET; (v) servigos por
qualquer meio controlados pelo Poder Piiblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer; (vi) desapropriagdo, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo
Poder Piiblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer(vii) ndo atendimento, pelo CLIENTE, das orientagdes e recomendagdes do time técnico da NWI
TELECOM.

4.4, A NWI TELECOM nio tem a obrigagdo, tampouco a possibilidade juridica ou material, de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o
CONTEUDO ou os dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE, por conseguinte, a NWI TELECOM néo tem qualquer responsabilidade, direta ou
indireta, sobre 0 CONTEUDO e/ou dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE, especialmente, mas nio limitado a, no que diz respeito a origem,
integridade, veracidade e/ou violagdes a acordos de sigilos e/ou propriedade intelectual, sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou
antiético, porventura realizadas pelo CLIENTE.

4.5. O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas operagdes de e-commerce e/ou e-business, assim entendidas as operagdes de venda e compra
em meio virtual que impliquem transferéncia de INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do CLIENTE e terceiros, tais como o niimero de cartdo de crédito,
c6digos ¢ senhas, entre outros, isentando a NWI TELECOM de qualquer responsabilidade advinda das referidas operagdes.

4.6. Caso, a qualquer tempo, inclusive apos o perfodo de vigéncia contratual, sejam constatados danos nos servidores, equipamentos, ESPACO LICENCIADO,
EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM, DATACENTER, etc., decorrentes da agdo ou omissdo do CLIENTE, de seus respectivos empregados, prepostos ou
contratados, a NWI TELECOM solicitaré previamente junto a pessoa de sua confianga a obtengdo de 3 (trés) orgamentos, em empresas especializadas, para a
reparagdo de referidos danos. Apés a identificagdo do orgamento menos oneroso, a NWI TELECOM notificard o CLIENTE para que este, no prazo maximo de
10 (dez) dias e exclusivamente &s suas expensas, arque com os reparos dos danos,

4.6.1. Sc o CLIENTE néo arcar com o pagamento do reparo dentro do prazo estabelecido, a NWI TELECOM poderd, a seu lusivo critério, as obras
4s suas cxpensas ¢, posteriormente, cobrard os respectivos valores pela via executiva, ou promoverd a competente agdo de obriga¢do de fazer.

MANUTENCAO DOS SERVICOS

48, A NWI TELECOM conduzirdi manutengéio programada de rotina do DATACENTER. Nas hipdteses de manulengao programada de rotina os
EQUIPAMENTOS DO CLIENTE c/ou os EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM poderdo ficar impossibilitados de transmitir e/ou receber dados por até 4
horas e o CLIENTE podera ficar impossibilitado de acessd-los, sem que isto gere qualquer responsabilidade para a NWI TELECOM. O CLIENTE concorda,
desde j4, em cooperar com a NWI TELECOM durante os periodos de manutengéio programada de rotina, A NWI TELECOM informaré o CLIENTE, sobre a
programagdo para a realizagiio da manutengdo programada de rotina, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, preferencialmente, e de no minimo 48 (quarenta e oito)
horas para situagdes iminentes.

4.9. A NWI TELECOM poder4 efetuar manutengao emergencial a qualquer tempo, sem aviso prévio. Nessa hipétese, os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e/ou

o0s EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM poderio ficar impossibilitados de itir e/ou receber dados pelo tempo necessério para a solugio da situagdo e o
CLIENTE poderé ficar impossibilitado de acessé-los. Neste caso, o CLIENTE far4 jus somente aos descontos previstos na ESPECIFICACAO DE SERVICO,
em decorréncia do descumprimento, pela NWI TELECOM, nos niveis de servigo estab lecidos, sem qualquer comp 0 adicional. A NWI TELECOM deve

notificar o cliente sobre a manutengio ¢ a janela de tempo necesséria para conclusdo.
SEGURO DOS EQUIPAMENTOS DO CLIENTE

4.10. A NWI TELECOM nio sera responsével pelo seguro dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE alocados nas dependéncias do DATACENTER, cabendo ao
préprio CLIENTE contratar e arcar com os dnus e custos do seguro dos equipamentos que ird alocar nas dependéncias do DATACENTER.

5. DO PRAZO, PRORROGAGAO, DENUNCIA

5.1. O presente Contralo € celebrado para Vigorar pelo pragy Indivado ns QIWLN HNYYE TELpeont =i solisitagio adicional de aervigo. sendo
automaticamente renovado por periodos iguais e sucessivos conforme indicado no campo “periodo de renovagdo™ da ORDEM NWI TELECOM, desde gue ndo
haja manifestagdo em contrrio de qualquer das partes, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término do perfodo vigente. A ORDEM
NWI TELECOM e/ou a solicitagdo adicional de servigo podem ter vigéncias distintas, valendo para cada qual os prazos contados conforme data de ATIVACAO
DOS SERVICOS.

5.2. A ORDEM NWI TELECOM c/ou solicitagdo adicional de servigo, vincula as Partes. Caso o CLIENTE solicite a rescisdo antecipada do Contrato apos a
assinatura da ORDEM NWI TELECOM c/ou solicitagdo adicional de servigo, ¢ antes da ATIVAGAO DOS SERVICOS, o CLIENTE concorda que serd
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plenamente aplicdvel a multa prevista na cldusula 5.4, utilizando como base para contagem de prazo contratual, a data de assinatura da ORDEM NWI
TELECOM e¢/ou solicitagdo adicional de servigo.

5.3. A Parte que solicitar a rescisdo unilateral antecipada do presente Contrato em relagéo ao prazo contratualmente fixado/renovado deverd, obrigatoriamente,
encaminhar a outra Parte aviso prévio de 90 (noventa) dias de antecedéncia, por escrito através de carta de cancelamento, na forma da cldusula 13.5, acerca de
sua intengdo em resolver o Contrato e incorreré no pagamento de multa, de natureza néio compensatoria, no montante indicado na cléusula 5.4, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas ¢ danos, a excegdo da cléusula 8.1. Durante o prazo de 90 (noventa) dias que consta da presente cldusula, os valores mensais
devidos pelo CLIENTE deverdo continuar a ser pagos.

5.3.1. A redugiio das quantidades contratadas de um mesmo servigo — denominadas Downgrade — implica na rescisdo contratual parcial e enseja a aplicagdo da
multa prevista na clausula 5.4, sobre o valor correspondente a redugdo.

MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA

5.4. Em observancia ao principio da proporcionalidade, a multa prevista na clausula anterior corresponderd a 50% (cinquenta por cento) do valor total da
mensalidade vigente, multiplicado pelo nimero de meses remanescentes para o término do prazo contratual, conforme a férmula de céleulo abaixo:

V =Vmx 0,50 x (nT - nO), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor total da mensalidade vigente.

nT = Namero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Niimero de meses decorridos a partir da ativagiio ou prorrogagio do Contrato, conforme o caso, até a data do término do Contrato ou periodo prorrogado.
x = Fator de multiplicagdo.

5.4.1. I de conhecimento do CLIENTE que o término antecipado de um servigo contratado poderd implicar, por questdes de ordem técnica ou financeira, na
suspensdo de outros(s) servigo(s) ou o seu funcionamento inadequado, caso em que ndo poderd questionar o término dos demais, submetendo-se & respectiva
multa.

5.5. A ATIVACAO DOS SERVICOS ser4 informada ao CLIENTE, que terd o prazo de 48h (quarenta e oito) horas lteis, a partir do envio de mensagem
eletrdnica pela NWI TELECOM, para manifestar-se sobre a ATIVACAO DOS SERVICOS. Decorrido tal periodo, ndo havendo manifestagéo expressa por
mensagem eletronica do CLIENTE, serdo considerados plenamente ativados 0s servigos e o CLIENTE, desde jé, autoriza o respectivo faturamento.

5.5.1. Na hipétese de tempestiva manifestagio do CLIENTE sobre falhas ou defeitos na ATIVACAO DOS SERVICOS, a NWI TELECOM procederé as
corregdes necessérias e informard o CLIENTE sobre a nova ativagiio, também por meio eletrdnico, cujo recebimento marcaré o inicio de novo prazo de 48h
(quarenta ¢ oito horas) fiteis para eventual manifestagdo sobre falha ou defeito na ATIVACAO DOS SERVICOS.

5.5.2. A data da ATIVACAO DOS SERVICOS marcaré o termo inicial para fins de contagem do prazo do Contrato bem como estabeleceré o inicio do ciclo de
faturamento do CLIENTE. Na eventualidade de ativagdes parciais, determinadas por circunstancias de qualquer natureza, seréo considerados os valores e as
datas correspondentes 4s mesmas para os fins de quaisquer cdlculos e contagens de prazo. O mesmo ocorrerd para o caso de desativagdes parciais.

5.5.3. Em caso de ativagdo parcial do servigo, a NWI TELECOM poderé desmembrar a ORDEM NWI TELECOM inicial em ORDEM(S) NWI TELECOM
distintas, néo alterando, no entanto, nenthuma condigéo inicialmente negociada.

5.5.4. Caso a ATIVACAO DOS SERVICOS néio seja possivel em razdo do descumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer obrigagéo a cle atribuida, ou por
conduta que impega o inicio dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando & disponibilizagdo de equipamentos que lhe caibam, a NWI TELECOM enviard
mensagem eletronica ao CONTATO MASTER do CLIENTE para que sejam regularizadas as pendéncias em 48 (quarenta e oito) horas tteis. Decorrido tal
periodo, ser4 iniciado o ciclo de faturamento do servigo contratado, bem como a contagem do prazo do Contrato.

5.5.5. Alternativamente, caso a ATTVACAO DOS SERVICOS nido seja realizada em razio da inércia do CLIENTE e sendo impossivel aplicar a cliusula 5.5.4, é
garantido 8 NWI TELECOM, a seu exclusivo critério, o direito de resolver o Contrato ¢/ou rescindir o produto (item), isentas as Partes de qualquer penalidade.

6. CONDIGOES DE PAGAMENTO

Gl ALt dn COBRANGA AVULSA que deverk ser pago em parcela fnics. o OLTENTE pagark 3 NWT TELECOM s COBRANCA MENSAL. que serd
reajustada, de forma automatica ¢ imediata, a cada periodo de 12 (doze) meses, conforme a variagiio positiva acumulada do IGPM-FGV no periodo.

6.1.1. Poderé ser estipulada na ORDEM NWI TELECOM a cobranga de taxa de desinstalagiio, conforme especificamente descrito na ORDEM NWI TELECOM
em referéncia.

6.2. O CLIENTE tem ciéncia ¢ concorda que, em razdo da legislagdo vigente, parte dos servigos contratados serdo faturados via Nota Fiscal e parte via Nota de
Débito.
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6.3. Os valores devidos pelo CLIENTE por forga deste Contrato ¢ da ORDEM NWI TELECOM deverdo ser pagos no prazo de 30 (trinta) dias apds a emisséo
da fatura, que seré emitida todo inicio de més ¢ encaminhada ao enderego cletrénico do CLIENTE. Na eventualidade do néio-recebimento da fatura pelo
CLIENTE até a data do vencimento, o CLIENTE deveré, em até 02 (dois) uteis apés o referido vencimento, no horério comercial — das 08:00 as 18:00 horas —
entrar em contato com a NWI TELECOM, através de mensagem eletronica e/ou telefone, solicitando envio dos do »s de cobranga para realizar o
pagamento, isento de encargos neste periodo.

6.3.1. As faturas deverdio ser pagas & NWI TELECOM através de dep6sito bancério ou boleto bancério.

6.4. Caso a ATIVACAO DOS SERVICOS ocorra apés o primeiro dia e/ou termine antes do Gltimo dia de determinado més contratual, o prego correspondente
408 servigos prestados naquele més contratual seré calculado: (i) pro rafa die, no tocante aos componentes fixos do valor contratado e, (ii) conforme a demanda
efetivamente utilizada pelo CLIENTE, no que diz respeito aos componentes variéveis do valor contratado, podendo a NWI TELECOM faturar ao CLIENTE por
meio de cobranga autdnoma ou juntamente com a cobranga mensal posterior ou anterior, conforme o caso.

6.5. O pagamento dos servigos contratados deveré ser efetuado nos termos da cliusula 6.3 e subitens, sendo que qualquer atraso ou auséncia do pagamento
implicar a incidéncia de multa de 2% (dois por cento), além de juros de mora de 1% ao més e corregdo monetéria conforme a variagdo positiva do IGPM-FGV,
a serem calculados pro rata die sobre o montante da divida, desde o inadimplemento até a efetiva quitagéio do débito.

6.6. Caso o IGPM-FGV venha a ser extinto, serd automaticamente aplicado o indice que legalmente o substitua. Em caso de sua extingéo, ou da extingfo de seus
substitutos, serd utilizado o indice entéo vigente que a critério da NWI TELECOM melhor reflita a inflagdo.

6.7. O atraso no pagamento por periodo superior a 15 (quinze) dias da data do respectivo vencimento, ensejard a suspensdo da prestagdo dos servigos pela NWI
TELECOM até que o CLIENTE quite integralmente seu débito, incluindo os encargos contratuais incidentes, independente de prévia comunicagéo, sem prejuizo
de inscrigio do CLIENTE no cadastro ativo dos orgdos de protegio ao crédito.

6.8, Nos pregos indicados na ORDEM NWI TELECOM estéo incluidos os tributos incid sobre a p ¢do dos servigos, a receita e/ou o faturamento. Se
forem criados novos tributos, ou ainda, se forem modificadas as aliquotas dos tributos atuais, ou se for dada nova interpretagdo pelo fisco & arrecadagio de
tributos, ou se, de qualquer forma forem majorados ou diminuidos os énus da NWI TELECOM, os valores da remuneragdo serdo revisados, de modo a
refletirem tais modificagdes, devendo a NWI TELECOM ou o CLIENTE pagar, na fatura subsequente, quaisquer diferengas decorrentes dessa alteragio.

6.9. No prego acordado entre as Partes ndo estd incluido qualquer previsdo inflacionéria, na suposi¢do de que a economia permanecera estavel e, no que se refere
a0s insumos e equipamentos importados, de que o cimbio ndo sofrerd variagdes relevantes. Na hipétese de ocorréncia de fatos ou atos que possam prejudicar o
equilibrio econdmico do Contrato, a NWI TELECOM poderé reajustar os pregos em vigor, de modo a evitar perdas de natureza econdmica ou financeira.

6.9.1. Na hipétese prevista na cléusula 6.9, a NWI TELECOM dever4 informar ao CLIENTE, por qualquer meio escrito, no minimo 30 (trinta) dias antes do
inicio da vigéncia, o novo valor dos servigos com as respectivas justificativas.

6.9.2. Em caso de discorddncia do CLIENTE, seja no tocante ao novo valor dos servigos ou das justificativas para a clevagdo do prego, o CLIENTE deverd
manifestar formalmente a sua discordancia, o que autorizard a NWI TELECOM a resolver o presente Contrato, isentas as Partes de qualquer penalidade.

6.9.3. Em nenhuma hipotese a NWI TELECOM seré obrigada a subsidiar ou prestar os servigos por valor inferior ao de seu cuslo, principalmente se o
desequilibrio contratual resultar de evento posterior 4 assinatura deste Contrato ¢/ou fora do controle das Partes.

7. REPRESENTANTE LEGAL, SENHA DO CLIENTE E CONTATO MASTER

7.1. A NWI TELECOM atribuira ao CLIENTE, tnica ¢ exclusivamente na pessoa do seu REPRESENTANTE LEGAL, uma senha inicial de cardter sigiloso,
que deverd ser prontamente substituida pelo CLIENTE por outra senha de sua escolha. O CLIENTE, na pessoa de seu REPRESENTANTE LEGAL, serd
exclusivamente responsével pela senha inicial e sucessivas substituigdes.

7.1.1. A NWI TELECOM niio incorrers em qualquer responsabilidade na hipétese de mé utilizag@o, quebra de sigilo ou transferéncia da senha a outrem.

7.2, O CLIENTE, neste ato, confere poderes ao seu CONTATO MASTER para gestio técnica, a fim de autorizar o ingresso de pessoal no DATACENTER,
interagir via chamado com as ércas da NWI TELECOM, receber comunicagdes, contratar, inclusive pelo PORTAL DO CLIENTE, observando- se as clausulas
13.5e13.5.1.

7.3. O CLIENTE deverd informar expressamente 4 NWI TELECOM imediatamente sobre a ocorréncia de qualquer substituigio do REPRESENTANTE
LEGAL e/ou CONTATO MASTER, bem como sobre qualquer mudanga de seus dados.

8. RESCISAO CONTRATUAL

R.1. O presente Contrato estard resolvido de pleno direito, independentemente de quaisquer formalidades, notificagdes prévias, etc., e sem 6nus para qualquer
das Partes, nas seguintes hipoteses:

(a) declaracio de faléncia, insolvéncia civil, dissolugio judicial ou extrajudicial, de qualquer das Partcs;

(b) caso seja determinada, pelo Poder Piblico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer, a realizagdo, no imével em que se encontra o
DATACENTER, de reparos que nfio possam ser executados sem prejuizo da continuidade na prestagdio dos servigos ora contratados;
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(c) em caso de desapropriagio do imével em que se encontra 0 DATACENTER, ordens, proibigdes ou outros atos emanados pelo Poder Pblico,
seus agentes e/ou quem suas vezes fizer.

(d) por motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a continuidade na prestagéo do servigo.

8.2. O presente Contrato poderd ser rescindido pela NWI TELECOM, a seu exclusivo critério e mediante simples notificagio com efeitos imediatos ao
CLIENTE, sem prejuizo da aplicagdo da multa contratual prevista, nas seguintes hipéteses:

(a) caso a NWI TELECOM tenha conhecimento de que o CLIENTE esté praticando qualquer ato em inobservancia as obrigagdes assumidas na clausula 3.2 ¢/
ou na cldusula 12 do presente Contrato ¢ seus subitens;

(b) caso o CLIENTE requeira recuperagdo judicial ou extrajudicial, independente desta ser ou ndo concedida;
(c) nas hipdteses de descumprimento das regras contidas no POLITICAS DO DATACENTER, na forma disposta neste {iltimo.

8.2.1. A critério da NWI TELECOM, poderé ela, ao invés de enviar uma notificagiio com efeitos imediatos ao CLIENTE nas hipéteses previstas na clausula 8.2,
notifici-lo concedendo-lhe prazo determinado para a corregéo da irregularidade. Enquanto a corregdo da irregularidade é providenciada, a NWI TELECOM
reserva-se o direito de suspender a prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato, nos termos do artigo 476 do Cédigo Civil. Findo o prazo concedido € ndo
sanada a irregularidade, o presente Contrato estaré resolvido de pleno direito.

8.3, Caso o CLIENTE deixe de pagar, total ou parcialmente, por 30 (trinta) dias consecutivos, durante a vigéncia do Contrato, o preco ajustado na ORDEM NWI
TELECOM, acrescido dos respectivos encargos, a NWI TELECOM podera rescindir o presente Contrato com desativagdo de todos os servigos, mediante
simples comunicado a0 CLIENTE, que produzira efeitos imediatos, sem prejuizo de outras medidas destinadas ao recebimento de seu crédito ou para reparagdo
das perdas e danos.

8.4. Nos casos elencados nas cléusulas 8.1, 8.2 ¢ 8.3, a NWI TELECOM podera, a seu critério, desconectar o CLIENTE, seja através do desligamento/remogdo
de seus softwares, programas ou aplicativos, seja através da remogdo/desinstalagio dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE c/ou EQUIPAMENTOS DA NWI
TELECOM, promovendo a desocupagdo do ESPACO LICENCIADO em até 15 dias a ser definido pela equipe de infra estrutura da NWI TELECOM.

8.4.1. O inadimplemento por parte do CLIENTE por mais de 15 dias autorizard a NWI TELECOM a restringir o acesso fisico do CLIENTE ao ESPACO
LICENCIADO e ao seu DATACENTER.

8.5. O CLIENTE tem ciéncia ¢ concorda que, havendo mais de um Contrato firmado com a NWI TELECOM cujos servigos sejam prestados no mesmo

DATACENTER, todos os valores serdio cobrados em uma finica fatura, ¢ que seu inadimplemento poderé ensejar a aplicag das cld no 6.7 eno 8.3 dos
demais Contratos firmados entre elas relacionados aquele DATACENTER.

8.6. Nos casos de inadimplemento ndo expressamente previstos nas cldusulas anteriores, a Parte inocente deveré notificar a Parte faltosa para que, no prazo de
10 (dez) dias a contar da data do recebimento da notificagdo, sane a irregularidade apontada. Caso a Parte faltosa ndo sane a irregularidade apontada no
cumprimento do Contrato no prazo estabelecido, o presente Contrato estard automaticamente rescindido ao final dos 10 (dez) dias referidos, sem prejuizo de a
Parte inocente pleitear, em jufzo, as perdas e danos que a resciséo eventualmente tenha The causado, ressalvada a limitagio de responsabilidade estabelecida na
clausula 4 e subitens,

8.7. Findo este Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE, deverd quitar integralmente quaisquer valores devidos 8 NWI TELECOM ¢ ainda, no prazo de 15
(quinze) dias, retirar os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE localizados no DATACENTER, as suas exclusivas expensas e responsabilidade, de forma a desocupar
0 ESPACO LICENCIADO e devolvé-lo nas mesmas perfeitas condigdes em que o recebeu, conforme os formul4rios de vistoria de entrada e saida.

8.7.1. Caso o CLIENTE ndo efetue a retirada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE no prazo estabelecido na cldusula 8.7, a NWI TELECOM podera, a seu
exclusivo critério: (i) efetuar a consignagiio dos mesmos em juizo, (ii) remover ¢ armazenar todo e qualquer equipamento para uma drea de deposito & sua
escolha, cabendo ao CLIENTE reembolsar a NWI TELECOM das respectivas despesas; ou (iii) manter os EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas dependéncias
da NWI TELECOM, a fim de serem retirados pelo CLIENTE, podendo ser cobrada uma mensalidade enquanto o CLIENTE ndo retirar os equipamentos.

8.7.2. A entrega dos equipamentos do CLIENTE, pela NWI TELECOM, ao depositério, em razao da inércia ou recusa do CLIENTE em retiré- los, cessara toda
¢ qualquer responsabilidade da NWI TELECOM sobre os equipamentos, que deverdo ser reclamados, junto ao depositério, no prazo méximo de 30 (trinta) dias a
contar da data em que ingressarem na érea de depésito.

8.7.3. A auséncia da retirada dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que o CLIENTE for instado a
fazé-lo, caracterizard abandono dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE, nos termos do artigo 1.275, inciso I do Cédigo Civil Brasileiro, podendo a NWI
TELECOM dispor dos mesmos a seu critério conforme o que estabelece o art, 1,263 do Cédigo Civil Brasileiro.

9. CESSAO

O presente Contrato nfio poderd ser cedido, subcontratado ou de qualquer forma transferido a terceiros pelo CLIENTE, total ou parcialmente, sem o
consentimento prévio e por escrito da NWI TELECOM. Nio serd iderada cessdo a ali 30 de fundo de coméreio ou participagdo societaria, realizada pela
NWI TELECOM, pelo CLIENTE, ou por seus socios, respectivamente, desde que sejam preservadas as bases operacionais (qualidade do produto ou servigo) e
financeiras (solvabilidade e adimpléncia) e sejam formalizadas as alteragd contratuais subjetivas necessarias, ainda que posteriormente, sem que & cessdo reste
condicionada a tanto, ou a qualquer autorizagdo.

10. NOVAGAO
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Qualquer tolerdncia no cumprimento do presente Contrato serd entendida como mera liberalidade das Partes e ndo como novagdo ou rentincia, que ndo se
presumirdo em nenhuma hipétese, configurando-se apenas por escrito € firmadas por ambas as Partes.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. O contetido deste Contrato e de seus Apéndices e todos e demais documentos relacionados ao presente Contrato e informagdes reveladas em relagéio ao
presente Contrato sdo de natureza confidencial ¢ nenhuma das Partes podera fornecer ou divulgar esta informacéo confidencial a quaisquer terceiros ndo
autorizados. A obrigagiio de confidencialidade permanecera em vigor durante a vigéncia do presente Contrato e no prazo de 6 (seis) meses apds o respectivo
término, ressalvado, porém & NWI TELECOM o direito de fazer veicular em seu material publicitério e promocional a divulgagdo do nome empresarial, marcas
¢ demais sinais distintivos do CLIENTE, independentemente de prévia autorizagdo.

11.2. Para fins do disposto neste Contrato, ndo terdo natureza confidencial: (i) as informagdes que estejam normalmente disponiveis ao puiblico de outra forma
que ndo como resultado de divulgagdo e violagdo da confidencialidade deste Contrato; (ii) as informagdes que estejam disponiveis para aquela Parte, de forma
niio sigilosa, através de uma fonte independente; (iii) informagdes que tenham sido obtidas ou desenvolvidas de modo independente por aquela Parte sem a
violagdo deste Contrato; (iv) informagdes que devam ser prestadas 4 autoridade governamental ou judicial, de acordo com a lei aplicavel.

11.3. O CLIENTE compromete-se a, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apés o seu término ou rescisdo, ndo aliciar, contratar ou tentar contratar
qualquer empregado, contratados, diretores ou socios da NWI TELECOM ou empresas do grupo da NWI TELECOM, que, em virtude de sua fungéo,
designagdo, contrato ou conhecimento de segredos comerciais ou das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, possa ajudar ou beneficiar qualquer negécio
considerado concorrente com o desenvolvido pelo CLIENTE. O d primento desta condigdo sujeitard o CLIENTE ao pagamento de multa contratual
compensatoria no valor equivalente a 24 (vinte ¢ quatro) vezes a média de salério mensal do profissional contratado, acrescidas dos bonus e prémios pagos
durante os Gltimos 12 (doze) meses e remuneragio do profissional contratado no mesmo periodo, se existente, sem prejuizo das demais medidas judiciais
cabiveis.

12. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 Em nenhum dos servigos prestados, gerenciados ou ndo, a NWI TELECOM faz gestdo de CONTEUDO e/ou acessa quaisquer dados presentes no ambiente
do CLIENTE. Caso seja realizado o processamento de dados pessoais no ambiente do CLIENTE, o processamento ocorrera na forma determinada pelo
CLIENTE e caberd ao CLIENTE enquanto controlador de dados pessoais, obter o consentimento dos titulares dos dados sem prejuizo de todas as obrigacdes
previstas, nos termos da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais no 13.709/2018.

12.2.1. O CLIENTE reconhece que (i) o fornecimento, por parte da NWI TELECOM, de ESPACO LICENCIADO e outros servigos, ndo envolve por parte da
NWI TELECOM nenhum acesso, uso, processamento ou realizagio de qualquer operagio em dados carregados, armazenados, recebidos, recuperados,
transmitidos por meio de ou processados por outra forma pelo CLIENTE durante seu uso do ESPACO LICENCIADO ¢ dos servigos (dados do CLIENTE); ¢
que (i) como resultado, a NWI TELECOM niio atua como operador de dados ou controlador de dados (de acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados no
13.709/2018), com relagdo aos dados do CLIENTE.

12.2.2. Exclusivamente para os servigos gerenciados, no que diz respeito ao prc ito de dados, 0 ASPD serd 0 ACORDO em caréter suplementar a reger a
relagio entre NWI TELECOM e CLIENTE.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A NWI TELECOM nio ter4 qualquer responsabilidade por mau uso ou mé instalagdo de EQUIPAMENTOS DO CLIENTE realizados diretamente pelo
CLIENTE ou por seus contratados.

13.2. A permanéncia dos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE nas dependéncias da NWI TELECOM nio cnseja qualquer encargo de depositaria & NWI
TELECOM, contudo, a NWI TELECOM compromete-se a zelar pela guarda e conservagdo dos referidos EQUIPAMENTOS alocados nas dependéncias do
DATACENTER.

13.3. As chaves/cartdes eletronicos que permitem o acesso aos ESPACO LICENCIADO ficario sob a posse da NWI TELECOM, que poderé, a qualquer
momento, ter acesso aos ESPACOS LICENCIADOS, bem como aos EQUIPAMENTOS DO CLIENTE e/ou EQUIPAMENTOS DA NWI TELECOM
disponibilizados ao CLIENTE.

13.4. A NWI TELECOM nio ter4 qualquer relagio empregaticia com as pessoas credenciadas pelo CLIENTE para ter acesso ao DATACENTER, ficando,
portanto, isenta de qualquer responsabilidade trabalhista, securitdria, previdencidria, ou qualquer outra, para tais CREDENCIADOS. O CLIENTE nio terd
qualquer relagio empregaticia com as pessoas contratadas pela NWI TELECOM para a prestagdo dos servigos, ficando, portanto, isento de qualquer
responsabilidade trabalhista, securitéria, previdenciaria, ou qualquer outra, em relag@o aos funcionérios e prepostos da NWI TELECOM.

13.5. Quaisquer notificagtes, carta de cancelamento, ou qualquer outra comunicagio do CLIENTE para a NWI TELECOM, serdo feitas por escrito, assinadas
exclusivamente pelo REPRESENTANTE LEGAL do CLIENTE, e serfio consideradas como tendo sido recebidas na data do efetivo recebimento, comprovado
por aviso de recebimento. Em nenhuma hipétese, o CONTATO MASTER poderé req e/ou efetuar downgrade/! 1 to de servigos.

13.5.1. Excepcionalmente, para os casos de solicitagdo adicional de servigo(s) até o limite de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais, bem como, servigos que
tenham apenas valores de instalagdo ou dispensa das Partes, expressa ou tdcita, poderdo ser realizadas por meio do PORTAL DO CLIENTE e/ou
CONTRATACAO POR TELEFONE, através de seu CONTATO MASTER, observada a cldusula 13.5.

13.5.2. As contratagdes feitas através do PORTAL DO CLIENTE e/ou CONTRATACAO POR TELEFONE, respeitardo os seus limites e condigdes de uso.
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13.6. O presente Contrato constitui titulo executivo extrajudicial e é dotado de forga executiva, nos termos do que dispde o art. 784, III, do Cédigo de Processo
Civil. p

13.7. Objetivando celeridade na implantagio de alteragdes nos servigos, a NWI TELECOM poder4 aceitar as ORDEM NWI TELECOM e/ou solicitagio
adicional de servigo encaminhadas pelo CLIENTE por meio do PORTAL DO CLIENTE ou fac-simile. O acolhimento de eventual proposta ou solicita¢do, pela
NWI TELECOM, mesmo que efetuada por meio digital, obrigara o proponente de maneira que, prestados os servigos solicitados, ndo aproveitard o CLIENTE a
escusa de pendéncia da assinatura do respectivo termo aditivo ou nova contratagéo para descumprimento da proposta, do Contrato e obrigagdes assumidas,
suprindo a auséncia de assinatura “de proprio punho” aquela realizada por meio de senha, ndo podendo ser alegada a utilizagdo da mesma por terceiros, devido a
sua pessoalidade e intransferibilidade.

13.7.1. As Partes concordam com os termos e condigdes ora pactuados e declaram, assumir as obrigagdes ora contratadas, por meio de assinatura eletrénica ou
de préprio punho, com base no art. 10, §2° da MP 2.200-2 de 24/08/2001.

13.7.2. Desta forma, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como vélidas as assinaturas eletronicas deste Contrato realizadas por
meio de Plataforma Digital, com o uso de certificados eletrdnicos, podendo ser dispensada a assinatura mecanica deste instrumento, sendo tais assinaturas prova
suficiente da veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficédcia deste Contrato, bem como a respectiva vinculagdo das Partes aos seus termos.

13.8. O POLITICAS DO DATACENTER, bem como demais documentos disponibilizados no www.nwi.com.br fazem parte do presente Contrato e obriga as
Partes em todos os seus termos, podendo ser, a qualquer tempo, atualizado pela NWI TELECOM, de forma a aperfeigoar a prestagdo do servigo, sem alterar a
sua natureza, passando a nova versio a vigorar automética e imediatamente entre as Partes assim que disponibilizada no enderego
https:/www.nwi.com.br/documentos/politica_Datacenter, comprometendo-se as Partes, desde j4, a respeita-lo integralmente.

13.9. O CLIENTE respondera civil, administrativa e criminalmente por todo e qualquer dano moral ou patrimonial a que der causa, eximindo a NWI
TELECOM, desde ja, de qualquer responsabilidade, Caso seja movida alguma agdo judicial contra a NWI TELECOM por fato relacionado e imputado ao
CLIENTE, esta poder denunciar a lide, nos termos do artigo 125, inciso II, do Cdigo de Processo Civil, ou poderd exercer o seu direito de regresso de forma
autdnoma, a qualquer tempo.

13.10. As Partes reconh que per rdio gerenciando seus negécios e ativos de forma independente, ndo implicando este Contrato nenhum vinculo de
carditer societério, associativo, joint venture, operacional, gerencial, trabalhista, previdencidrio, ou de qualquer outra natureza entre as Partes.

13.11. A NWI TELECOM reafirma que néo autoriza a importagdo de qualquer tipo de méquinas ou insumos pelo CLIENTE em seu nome. A NWI TELECOM
ndo autoriza ou auxilia qualquer importagio de méquinas ou insumos realizada pelo CLIENTE tendo como destinatirio seu DATACENTER. Assim, o
CLIENTE declara ter ciéncia, reconhecer e concordar desde ja que, todo e qualquer desembarago ad iro em relagdio as maquinas ou insumos de sua
propriedade, sio inteiramente de sua responsabilidade, isentando a NWI TELECOM de toda e qualquer obrigagfio relativa a eventual importagao de maquinas
ou insumos de propriedade do CLIENTE.

14. FORO E LEI APLICAVEL
14.1. O presente Contrato foi elaborado e é regido pelas leis em vigor na Republica Federativa do Brasil.

14.2. As Partes clegem o Foro de Brasilia - DF, para a solugdo de quaisquer pendéncias oriundas do presente Contrato, por mais privilegiado que qualquer outro
possa ser.

Brasilia, 1 de Janeiro de 2023.

NWI TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA

CLIENTE

Testemunhas:

ACORDO SUPLEMENTAR DE PROCESSAMENTO DE DADOS (ASPD)

SERVIGOS GERENCIADOS

O CLIENTE e a NWI TELECOM serio doravante referidos conjuntamente como as "Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

A. As Partes assinaram um Contrato de Prestagio de Servigos, Locagio e Cessdo de Direito de Uso (“Contrato™);

B. Na implantagdo de quaisquer Servigos de Processamento de Dados (abaixo definidos) prestados de acordo com o Contrato, o CLIENTE, ora controlador dos
dados pessoais (abaixo definidos), fornece & NWI TELECOM, ora operadora dos dados, as instrugdes para o tratamento de dados, os propésitos e o modo como
os dados sdo processados;
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C. As Partes desejam regul tar o
DE DADOS (ASPD) de acordo com
aplicaveis; e

pr to desses dados pela NWI TELECOM por meio deste ACORDO SUPLEMENTAR DE PROCESSAMENT! (6]
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais no 13.709/2018 (doravante a "LGPD") e quaisquer leis ¢ regulamentagdes

D. Este ASPD é parte integrante ¢ complementa os termos ¢ condigdes do Contrato e da ORDEM NWI TELECOM aplicével.
SENDO ASSIM, AS PARTES CONCORDAM MUTUAMENTE COM O SEGUINTE:
1. DEFINICOES

"Dados do CLIENTE" sdo todos os dados presentes na camada de aplicagdo do CLIENTE, incluindo, mas nao se limitando aos dados pessoais definidos nos
termos da LGPD no art. 5o, transmitidos e tratados pelo CLIENTE e/ou usados de outra forma por ele como parte de seu uso dos servigos gerenciados.

"Servigos de Processamento de Dados" significa os servigos gerenciados contratados pelo CLIENTE e que estfo descritos na ORDEM NWI
TELECOM ¢ na correspondente ESPECIFICAGAO DE SERVIGOS aplicével a cada produto/ item de servigo gerenciado. A descrigio dos servigos e/ou
atividades que serio executados pela NWI TELECOM, obrigagdes e niveis de servigo (quando aplicéveis), sdo encontrados no link:
https://www.nwi.com.br/documentos/, caminho para acesso: “Servigos Gerenciados”.

Todos os outros termos iniciados por letra maiuscula usados neste ASPD tém o significado atribuido neste ASPD, na ORDEM NWI TELECOM, no Contrato,
na LGPD ou pela Autoridade Nacional de Dados (doravante a " ANPD").

2. PROPOSITO DESTE ASPD

2.1, A NWI TELECOM fornecerd os servios gerenciados de infraestrutura fisica (hardware) ¢ logica para que o CLIENTE trate os dados presentes cm sua
camada de aplicago, tendo em vista que a NWI TELECOM atua apenas e tio somente até a camada de infraestrutura légica sem que adentre a camada de
aplicagio do CLIENTE em nenhum dos servigos prestados.

2.2. A NWI TELECOM nio tem a obrigagdo, tampouco a possibilidade juridica ou material, de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o
CONTEUDO ou os dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE, por conseguinte, a NWI TELECOM ndo tem qualquer responsabilidade, direta ou
indireta, sobre 0 CONTEUDO e/ou dados transmitidos ou armazenados pelo CLIENTE, especialmente, mas ndo limitado a, no que diz respeito a origem,
integridade, veracidade e/ou violagdes a acordos de sigilos e/ou propriedade intelectual, sobre quaisquer veiculagdes, inclusive de carater ilegal, imoral ou
antiético, porventura realizadas pelo CLIENTE. O CLIENTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas operagdes de e-commerce e/ou e-business, assim
entendidas as operagdes de venda e compra em meio virtual que impliquem transferéncia de INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CLIENTE e terceiros, tais
como o nimero de cartdo de crédito, c6digos e senhas, entre outros, isentando a NWI TELECOM de qualquer responsabilidade advinda das referidas operagdes.

3. EXECUGAO DO PROCESSAMENTO

3.1. A NWI TELECOM somente cxecutard os servigos gerenciados segundo as instrugdes fornecidas pelo CLIENTE, que observard os limites da
ESPECIFICACAO de SERVICOS e de acordo com o previsto no Contrato.

3.2. O CLIENTE, enquanto controlador dos dados pessoais que processa e trata, ¢ responsvel por informar aos titulares dos dados e assegurar os direitos que os
titulares dos dados poderdo exercer conforme as leis e regulamentagdes aplicaveis, assim como pela comunicagdo com os titulares dos dados.

33. O CLIENTE concede @ NWI TELECOM autorizagio para engajar entidades afiliadas da NWI TELECOM e subprocessadores de dados terceirizados
quando necessario para a execugdo de contrato.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1. Sem prejuizo da cldusula de confidencialidade presente no Contrato, a NWI TELECOM manteré os dados confidenciais ¢ assegurard que todas as pessoas
vinculadas a NWI TELECOM estejam sujeitas a obrigagdes de confidencialidade.

4.2. O CLIENTE consente com a utilizagio de seus dados pessoais (sécios e representantes) para fins de cumprimento do contrato e consente com 0 repasse ao
provedor de cloud caso contrato este servigo da NWI TELECOM, bem como garante que obteve 0 consentimento prévio e expresso de seus clientes,
fornecedores e colaboradores caso envie dados de titularidades destes para processamento. O CLIENTE & responsével por obter o consentimento dos dados
pessoais que ele processa, nos termos da LGPD.

5. DURAGAO E TERMINO

5.1, Este DPA entra em vigor na Data Efetiva conforme descrito na ORDEM NWI TELECOM aplicével e terd validade durante a vigéneia descrita na ORDEM
NWI TELECOM aplicavel Cin Iclagio aos 11o0s 4o durvigus geieuviados.

6. JURISDIGAO

6.1. Este ASPD e quaisquer litigios decorrentes ou relacionados a cle serdo regidos pelas leis em vigor na Repuiblica Federativa do Brasil. As Partes elegem o
Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, SP, para a solugdo de quaisquer pendéncias oriundas do presente ASPD e renunciam a qualquer outro por
mais privilegiado que possa ser.
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7. DIVERSOS 1
7.1. Quaisquer aditamentos deste ASPD serdo acordados por escrito pelas Partes.

7.2, As disposigdes deste ASPD sdo parte integrante e complementam os termos e condigdes do Contrato, estao automaticamente incluidas em toda e qualquer
ORDEM NWI TELECOM onde contenha servigo g iado e integram em carditer suplementar as disposi¢des ao Contrato. Este ASPD se sobrepde a quaisquer
outros contratos firmados pela NWI TELECOM e a qualquer entendimento anterior derivado de documentos, escritos, manifestagdes orais, documentos
anteriores, comentirios em reunides, etc. Permanecem em vigor as disposi¢des do Contrato e documentos que o integram.

7.3. Este ASPD pode ser assinado em mais de uma via. Todas as vias celebradas constituirio um contrato, ¢ cada via seré considerada uma via original.

CLIENTE

Testemunhas:
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